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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

(Formatado conforme RDE n° 16/2022 e RILC/DESO)

Processo Interno n°: 4582/2026-COMPRAS.GOV-DESO

Setor Requisitante: GPPE - Geréncia de Processos de Gestao de Pessoas
Fiscal do CT/OF: HANS MACIEL DOS SANTOS

Gestor do CT/OF: FABIO ZORZETTO

Suplente do Fiscal do CT/OF: MARIA APARECIDA CALAZANS MOTA
Gestor Suplente do CT/OF: CARINE LEAO SANTANA

01. DO OBJETO

Credenciamento de empresas especializadas para fornecimento e administragcao
de beneficio de vale-alimentagao e vale-refeicao aos colaboradores da DESO, mediante
cartdes magnéticos/eletronicos de arranjo aberto, com taxa de administragao fixada em
0% (zero por cento). O procedimento auxiliar de Credenciamento sera adotado conforme
previsto no art. 30, caput, da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 126, inciso lll, 127 e 128 do
RILC da DESO.

02. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. Da Necessidade da Contratagao: A Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO)
possui o dever legal e negocial (decorrente de Acordo Coletivo de Trabalho - ACT) de
fornecer o beneficio de auxilio-alimentacado e auxilio-refeigdo aos seus colaboradores. A
contratagdo garante a manutengao desse beneficio essencial a qualidade de vida, saude
e produtividade do corpo funcional da Companhia.

2.2. Da Natureza do Beneficio (Ndo Adesao ao PAT): A DESO n&o € inscrita no
Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT). Desse modo, o fornecimento do
beneficio por meio de cartdo eletrébnico com destinagdo e travas sistémicas exclusivas
para aquisicdo de alimentos e refeigdes (bloqueio rigoroso de MCC) visa garantir a
natureza estritamente indenizatéria da verba. Essa exigéncia assegura que o valor nado
integre a remuneragao para fins trabalhistas ou previdenciarios, em estrito cumprimento
ao art. 457, § 2°, da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

2.3. Da Adocao do Credenciamento (Livre Escolha): O mercado de beneficios
consolidou a pratica de taxa de administracao zero (0%). A realizagdo de um processo
competitivo tradicional (como o Pregdo Eletrénico) resultaria em inevitavel empate de
propostas, levando a desempates por sorteio ou critérios que nao asseguram,
necessariamente, o melhor servigo. A adogdo do Credenciamento (Art. 30, caput, da Lei
n°® 13.303/2016 c/c Art. 126, inciso Ill, do RILC/DESO) soluciona este gargalo ao pré-fixar
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a taxa em 0% e transferir ao préprio usuario final (o colaborador) o direito de escolher a
operadora que melhor atenda as suas necessidades, antecipando o espirito de
portabilidade do setor.

2.4, Da Exigéncia Tecnolégica (Arranjo Aberto): A exigéncia exclusiva de cartdes com
tecnologia de Arranjo de Pagamento Aberto (bandeiras de aceitagdo universal) nao
configura restricdo a competitividade, mas imposi¢ao técnica e geografica. A DESO possui
colaboradores lotados em dezenas de municipios do interior sergipano, onde as redes
fechadas (convénios proprios de operadoras) apresentam baixa ou nula aceitagdo. O
arranjo aberto garante isonomia, assegurando que o cartdo sera aceito em qualquer
terminal padrdo (maquininha) do comércio local. Ademais, atende ao Principio da
Eficiéncia ao eliminar o custo da Geréncia de Processos de Gestado de Pessoas (GPPE)
em auditar e fiscalizar quantitativos de restaurantes credenciados por cada operadora.

2.5. Do Limite de Contratagoes e Regra de Eficiéncia (Quérum de 20%): Em
atendimento ao Principio da Eficiéncia Administrativa (Art. 37, caput, da CF/88), o
presente credenciamento estipula um quérum minimo de viabilidade para a formalizagao
dos contratos, limitando-se a contratagdo a um maximo de 05 (cinco) operadoras (limite
matematico da nota de corte). Serdo convocadas apenas as empresas que obtiverem, no
minimo, 20% (vinte por cento) do quadro total de colaboradores ativos da DESO elegiveis
ao beneficio. O percentual adotado reflete critério objetivo de selecdo a critério de
terceiros (Art. 126, inciso lll, do RILC/DESO). A pulverizagdo do servigo entre dezenas de
operadoras com adesao residual geraria severa sobrecarga operacional na emissao de
empenhos multiplos e acompanhamento de SLAs, criando um custo transacional
desproporcional a DESO.

2.6. Da Justificativa do Quantitativo: O quantitativo estimado tem como base o quadro
ativo de colaboradores gerido pela GPPE, projetando-se o limite maximo de repasses
para o exercicio: Publico-alvo estimado: 970 colaboradores. Valor do Beneficio Mensal
Estimado por Colaborador: R$ 1.890,00. Quantidade de Recargas: 13 parcelas ao ano (12
mensais + 1 parcela extra).

03. DIVISAO DO OBJETO EM LOTES

Nao ha divisdo do objeto em lotes, pois trata-se de um fornecimento padronizado
unico e indivisivel. O "parcelamento" natural ocorrera em razao do préprio rito do
Credenciamento, rateando-se o valor global entre as empresas que atingirem o quérum
minimo de eficiéncia.

04. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS OU BENS

* Procedimento Auxiliar: Credenciamento, permitindo a selecdo da operadora a
critério do colaborador.
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* Tecnologia e Arranjo Aberto: Os cartdes devem possuir chip (padrdao EMV),
tecnologia NFC (aproximagédo) e bandeira ampla (Arranjo Aberto), garantindo
aceitacao universal.

* Controle de Finalidade: Obrigatoriedade de travas via Cdodigo de Categoria de
Comerciante (MCC), vedando a fungc&o de saque ou pagamentos de boletos.

* Prazos de Habilitagao Inicial e Impugnagao: O prazo da janela inicial para
recebimento da documentagcdo de credenciamento sera de 05 (cinco) dias uteis
contados da publicagao do Edital. Eventuais impugnacdes ao Edital deverao ser
apresentadas em até 03 (trés) dias uteis contados do inicio deste periodo de
recebimento, com decisdo administrativa em até 02 (dois) dias uteis.

* Analise Documental: A analise da documentagcao de habilitacdo das interessadas
ocorrera no prazo de 03 (trés) dias uteis, prorrogavel uma unica vez por igual
periodo, mediante justificativa.

* Metodologia de Votacao e Prazos (Pés-Habilitagao): O processo de escolha
observara o seguinte cronograma e rito:

* a) Fase de Midia (Prazo de 03 dias uteis): As credenciadas habilitadas
terdo 03 (trés) dias uteis para enviar a GPPE o seu material informativo
(PDF de até 2 paginas), publicado simultaneamente na intranet. Fica
expressamente vedado as operadoras credenciadas, durante a fase de
envio de midias e votagdo, a oferta de incentivos financeiros diretos
(cashback), sorteios de bens, distribuicdo de brindes fisicos ou qualquer
vantagem pecuniaria de cunho pessoal aos colaboradores para captagao de
votos. A campanha devera pautar-se estritamente na demonstracdo da
qualidade tecnolégica, rede de aceitagéo, usabilidade de seus aplicativos e
servicos agregados padrao de suas plataformas, sob pena de
desclassificacdo sumaria do certame por violagdo a moralidade
administrativa.

* b) Fase de Votagao (Prazo de 07 dias uteis): A votacéo digital ocorrera em
sistema proéprio da DESO, com login e senha.

* c¢) Apuracgao (Prazo de 01 dia util): A GPPE emitira o relatério de apuragao
geral em até 01 (um) dia util.

* Quérum de Participagao e Prorrogacao: A rodada de votagdo inicial somente
sera considerada valida se obtiver a participagéo (votos registrados) de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do quadro total de colaboradores ativos da DESO. Caso
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nao se atinja este minimo, a primeira rodada sera prorrogada automaticamente por
mais 02 (dois) dias uteis.

Quérum de Viabilidade (Regra de Eficiéncia): Serao convocadas para assinatura
de contrato apenas as credenciadas que obtiverem a preferéncia de, no minimo,
20% (vinte por cento) do quadro total de colaboradores ativos da DESO, limitadas
ao maximo de 05 (cinco) operadoras.

Clausula de Salvaguarda (2° Turno): Na hipétese de extrema pulverizagdo em
que nenhuma credenciada atinja o quérum de 20%, havera um 2° Turno restrito as
05 (cinco) operadoras mais votadas, com prazo de votagcao de 3 (trés) dias uteis.
Persistindo a auséncia do quérum, serdo contratadas as mais votadas na etapa
final, limitadas a 05 (cinco).

Critério para Repescagem e Omissos (Divisao Igualitaria): Colaboradores que
votaram em empresas desclassificadas terdo 03 (trés) dias Uteis para realizar nova
escolha (repescagem). Os colaboradores que permanecerem omissos (que néo
votarem em nenhuma etapa) serdo alocados de forma automatica e sistémica
mediante divisdo igualitaria (distribuicdo equitativa) entre as operadoras
vencedoras e contratadas, assegurando a isonomia e a continuidade do beneficio.

Vigéncia do Credenciamento, Janelas Trimestrais e Cadastro de Reserva: O
credenciamento ficara aberto pelo prazo de 12 (doze) meses contados da
publicacdo do Edital, mantendo-se, nesse periodo, o recebimento continuo de
pedidos. A DESO realizara a andlise documental das novas inscritas em janelas
trimestrais. A credenciada que, embora habilitada técnica e juridicamente, n&o
alcancar o percentual minimo de viabilidade na votagdo permanecera credenciada
e integrara o Cadastro de Reserva. Esta empresa estara apta a disputar a
preferéncia dos colaboradores na rodada de votagéo seguinte, independentemente
de novo pedido de credenciamento, exigindo-se apenas a atualizagdo dos
documentos de habilitagdo cuja validade houver expirado, sem que isso configure
inabilitagdo sumaria.

Sustentabilidade: Exigéncia de praticas sustentaveis, como preferéncia por
emissdao de cartdes em PVC reciclado ou materiais biodegradaveis, envio de
faturas exclusivas via digital (paperless) e incentivo a funcionalidade de cartéo
virtual (carteiras digitais) para a reducgao de plastico fisico.

05. PREGO DE REFERENCIA E ESTIMATIVA DE CUSTOS

O valor estimado obedece aos preceitos de orcamentacdo e € composto

unicamente pelo "Valor de Face" (repasse financeiro direto para o saldo dos
colaboradores), conforme os quantitativos justificados no item 2.6:

LLX2-INYZ-WGIH




COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE SERGIPE
Rua Campo do Brito, 331

13 de Julho, Aracaju - SE,
CEP: 49020-380

www.deso-se.com.br

+ Taxa de Administragdo: Fixada inegociavelmente em 0% (zero por cento) para a
DESO.

» Custo de Emissao e Frete: R$ 0,00.

» Valor Global Anual Estimado: R$ 23.832.900,00 (vinte e trés milhdes, oitocentos e
trinta e dois mil e novecentos reais).

* Nota Técnica: O montante global supracitado refere-se exclusivamente ao teto
orcamentario. O quantitativo financeiro exato a ser empenhado e faturado por cada
empresa credenciada dependera exclusivamente da votacdo e manifestacdo de
preferéncia dos colaboradores durante a vigéncia do contrato.

06. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO (QUALIFICAGAO TECNICA E CAPACIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA)

Conforme ditames dos Arts. 34 a 38 do RILC da DESO, as credenciadas deverao
apresentar toda a documentagdo comprobatéria de Habilitacdo Juridica, Regularidade
Fiscal, Qualificagao Técnica (atestados de capacidade que comprovem experiéncia prévia
na prestagéo de servicos de gerenciamento e fornecimento de cartdes de beneficios em
tecnologia de arranjo de pagamento aberto) e Qualificagdo Econémico-Financeira.

07. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento dos servigos dar-se-a, nos termos do Art. 171 do RILC da DESO: | -
Provisoriamente: para efeito de verificagao prévia, apds o envio dos arquivos e relatérios
de remessa contendo a base de colaboradores e os respectivos valores a serem
creditados; Il - Definitivamente: pelo Gestor do Contrato, apdés a verificacdo e
comprovagcdo de que os créditos foram efetivamente disponibilizados nos cartdes
magnéticos/eletrdnicos dos colaboradores.

08. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (DESO)
Compete a DESO:

| - Fornecer, mensalmente e tempestivamente, os arquivos de remessa com
a relacdo nominal dos colaboradores ativos e os valores a serem creditados;

Il - Efetuar o repasse financeiro correspondente ao "Valor de Face" total no
prazo estabelecido, garantindo a provisao de fundos para a operadora;

lIl - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por meio de
Gestor e Fiscal do Contrato designados, anotando eventuais falhas.

IV - Abster-se de qualquer ato de direcionamento, indugao, juizo de valor ou
favorecimento durante o periodo de campanha e votagao interna. Fica assegurada a total
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isonomia entre as credenciadas na disponibilizagcdo de seus materiais publicitarios aos
empregados, cabendo exclusivamente as operadoras o convencimento do usuario final.

09. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A empresa credenciada obriga-se a:

| - Fornecer os cartbes com chip e tecnologia por aproximagao (NFC) de
arranjo aberto, sem cobranga de custos de emissao, confecgéo ou frete para a DESO;

Il - Disponibilizar o crédito nos cartdes dos colaboradores no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds o repasse financeiro realizado pela DESO;

lIl - Garantir o bloqueio sistémico por Codigo de Categoria de Comerciante
(MCC), impedindo estritamente a aquisicéo de itens ndo alimenticios, compras de bebidas
alcodlicas, pagamento de boletos ou saques;

IV - Substituir cartbes com avarias e enviar as segundas vias solicitadas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

V - Manter canal de Atendimento ao Consumidor (SAC) eficiente e
adequacao rigorosa a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

Para mitigar os riscos de insolvéncia financeira e paralisagdo do servigo, a
contratada devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual estimado do seu respectivo contrato (calculado com base no quantitativo de
colaboradores que a escolheram na votagdo), conforme Art. 139 do RILC da DESO,
podendo optar por caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

11. DA CONDIGAO DE PAGAMENTO

O repasse financeiro pela DESO sera efetuado mensalmente, correspondendo
estritamente ao somatdério do valor de face dos beneficios a serem creditados. O
pagamento dar-se-a mediante a apresentagao de nota fiscal/fatura e ficara condicionado a
verificagcdo da manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada, nos termos
do Art. 178 do RILC.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZOS DE ENTREGA

| - Vigéncia e Condigcao de Elegibilidade para Renovagao:O prazo de vigéncia
dos contratos decorrentes deste credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que atestada a manutencao das condigdes
vantajosas para a DESO, o interesse publico e a preservagdo da taxa de administragéo
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em 0% (zero por cento). A renovagado contratual fica estritamente condicionada a
manutencgdo, pela contratada, da condigdo de elegibilidade decorrente da rodada de
votagdo anual (manutengcdo do quérum minimo exigido), ndo gerando o contrato anterior
direito adquirido a renovacgéo.

Il - Efeitos da Rodada Anual sobre os Contratos em CursoEsclarece-se que os
contratos vigentes ndo se extinguem antecipadamente em raz&o do resultado da nova
rodada de votagdo anual, mantendo-se ativos e regulares até o termo exato de seus 12
(doze) meses. As credenciadas do Cadastro de Reserva que vierem a se tornar elegiveis
na rodada anual subsequente serao formalmente contratadas a partir do encerramento do
contrato em curso.

lll - Entrega Inicial:Apds a assinatura do contrato e envio da base inicial de
colaboradores (resultado da votagao), a contratada tera o prazo de até 15 (quinze) dias
uteis para confeccionar e entregar o lote inicial de cartdes fisicos.

13. DO iNDICE DE REAJUSTE

Considerando que a taxa de administracdo cobrada pela prestagao dos servicos
sera inegociavelmente de 0% (zero por cento), ndo havera incidéncia de reajuste
econdmico-financeiro sobre a remuneragcdo da operadora. O valor estrito do beneficio
(valor de face) repassado aos colaboradores sera reajustado exclusivamente mediante as
negociagdes e formalizagbes do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) da DESO.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pelo inadimplemento das obrigagcdes, a contratada estara sujeita as sangdes
previstas no Art. 185 do RILC da DESO, garantida a prévia defesa, podendo ser
aplicadas: | — Adverténcia; Il - Multa moratéria ou compensatdria (conforme regras
contratuais); Ill - Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

15. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do repasse financeiro (valor de face) da presente contratagao
correrdo a conta de recursos proprios da DESO, ja devidamente previstos no orgamento
vigente da Companhia, classificados sob a Fonte de Recurso 10.

Aracaju/SE, 10 de Setembro de 2026.

Fabio Zorzetto
Geréncia de Processos de Gestio de Pessoas — GPPE
Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO
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